
　　　　　振替レッスンご利用の流れ

欠席前又は欠席後に【振替専用アドレス】宛てに連絡

以下ご注意ください

①振替キャンセル不可（予約後の変更不可）
※振替レッスンをご欠席された場合は、利用済みとさせて頂きます 

②予約は1度につき1回のみ

※何回か利用したい場合、振替レッスン後に次のご予約をお取りください

③当校で出欠を記録しておりますが、生徒様自身で管理してください

振替希望クラス及び
日にちのご連絡

受付（内容確認）

結果のご連絡

------ご注意点-----

1）振替レッスンを１００％保証するものではありません
　（振替希望のクラスに空席がない場合は対応できません）

2）ご欠席したレッスン内容の振替ではありません（回数の振替になります）

3）振替の期限は無期限ですが、年度内に利用してください（翌年度に持ち越せません）

4）定期的に振替可能クラスをご案内致しますが、「随時、体験レッスンを受付けている事」や「既に他
の生徒様から振替希望を受付けている」等でご希望に沿えない場合がございます事、ご了承ください
ませ

振替レッスン出席

「ご希望の振替クラス」が対応可能かどうかの確認

生徒様

KATTY 

振替クラス確定又は、ご相談等のご連絡

KATTY 

生徒様 【振替専用アドレス】
              本厚木校　    furikae.ha@kattyenglish.com
              相模大野校　furikae.so@kattyenglish.com
              伊勢原校　　furikae.ih@kattyenglish.com

ご利用頂けるのは、

キッズグループの
生徒様のみ

になります

こちらは2023年度に導入させて頂いた制度です。今年度は、より利便性を高めるために改善を行いまし
た。ご不明な点等がございましたら、お気軽にお声かけくださいませ。


